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EUROPOS VARTOTOJŲ CENTRAS LIETUVOJE - 2019 METŲ ATASKAITA 

EUROPOS VARTOTOJŲ CENTRO PAGALBA VARTOTOJAMS 
 

 

Lentelǟje pavaizduota gautȎ skundȎ (S), paprastȎjȎ skundȎ (PS) ir informaciniȎ paklausimȎ (IP) tendencija 

2008 - 2019 metais.  

Skundas - nagrinǟjama vartotojo problema dǟl netinkamos kokybǟs prekiȎ ar paslaugȎ, ǱsigytȎ kitoje, nei 

vartotojo gyvenamojoje ġalyje, kuomet prireikia Europos vartotojȎ centrȎ tinklo (ECC-Net) Ǳsikiġimo. 2019 

m. Centras gavo 487 skundus bei 1166 informacinius paklausimus. 

Diagramoje pavaizduota, dǟl ko daģniausiai skundǟsi vartotojai, nusipirkň netinkamos kokybǟs prekň ar 

paslaugŃ kitoje ES ġalyje, Norvegijoje, Islandijoje: 
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Pagal paģeidimȎ sritis daugiausia sulaukta skundȎ dǟl transporto (daugiausia oro keleiviȎ teisiȎ, t. y. dǟl 

atġauktȎ, atidǟtȎ skrydģiȎ, dingusio, vǟlavusio ar sugadinto bagaģo) (18 %), avalynǟs ir drabuģiȎ (14 %); 

automobiliȎ nuomos (8 %);  laisvalaikio ir kultȊros paslaugȎ (3 %); automobiliȎ ir jȎ daliȎ pirkimo, 

eksploatavimo (2,7 %); asmens prieģiȊros prekiȎ, kosmetikos (0,6 %) ir kt. 

 

Pagal pirkimo bȊdŃ daugiausia sulaukta skundȎ dǟl prekiȎ ir paslaugȎ, ǱsigytȎ el. komercijos bȊdu (apie 82 

proc.).  

 

 

88
38

20
69

15313

239

Pagal pažeidimų rūšis 

Transportas

Autonuoma

Apgyvendinimas ir maitinimas

Avalynė ir drabužiai

Laisvalaikis ir kultūra

397

37

9

42

Pagal pirkimo būdą 2019

El komercija

Vietoje

Nuotolinė (ne E-komercija)

Kita

AT; 4BE; 1CY; 2CZ; 4

DK; 3

DE; 35

EE; 37

ES; 19

FI; 3

FR; 7

GR; 4

HR; 1

HU; 22
IE; 24

IT; 22 LT; 72

LU; 4

LV; 48
MT; 2

NL; 34

PL; 93

PT; 5
RO; 1SE; 6

UK; 32



3 
 

Diagramoje pavaizduoti skundai pagal ġalis, kuriose veikia pardavǟjai/paslaugȎ teikǟjai. 

Lietuvos vartotojai 2019 m. daugiausiai skundǟsi dǟl pardavǟjȎ ar paslaugȎ teikǟjȎ, registruotȎ Lenkijoje, 

Estijoje, Vokietijoje, Nyderlanduose ir Jungtinǟje Karalystǟje.  

SkundȎ skaiļius Lietuvos skirsnyje atspindi kitȎ ES valstybiȎ nariȎ (ir Norvegijos, Islandijos) vartotojȎ 

skundus dǟl Lietuvos pardavǟjȎ ar paslaugȎ teikǟjȎ. Daģniausiai dǟl Lietuvos pardavǟjȎ/paslaugȎ teikǟjȎ 

skundǟsi Latvijos (15), Estijos (13), Austrijos (10) ir PrancȊzijos (10) vartotojai.   

SEMINARAI, KONFERENCIJOS, RENGINIAI SU INFORMACINE PALAPINE IR STENDU 
 

Europos vartotojų centro Lietuvoje atstovai organizavo ir dalyvavo: 

 
 

 
 

 



4 
 

 

EVC Lietuvoje suorganizavo ir dalyvavo 2 informacinǟse akcijose oro keleiviams Tarptautiniame 

Vilniaus ir Kauno oro uostuose, kuriȎ metu keleiviai buvo informuojami apie jȎ teises keliaujant oru, dalinama 

informacinǟ medģiaga, teikiamos teisinǟs konsultacijos. 

EVC atstovai Lietuvoje 2019 metais organizavo ir dalyvavo skirtinguose renginiuose: su informaciniu 

stendu tarptautinǟje turizmo parodoje ĂAdventurñ; 6 renginiuose su informacine palapine ir informaciniu 

stendu (2 Kaune, Vilniuje, Anykġļiuose, Telġiuose, Druskininkuose); organizavo ir dalyvavo 2 

konferencijose; surengǟ 6 seminarus verslininkams (5 Vilniuje, 1 Kaune); skaitǟ 14 praneġimȎ (3 Kauno 

mokyklose, 1 M. Romerio universitete, 3 Vilniaus kolegijos skirtinguose padaliniuose, 1 Vilniaus TuskulǟnȎ 

gimnazijoje ERASMUS moksleiviams, 1 Vilniaus geleģinkelio transporto ir verslo paslaugȎ mokykloje, 1 

Europos jaunimo komandai, 1 Japonijos nacionalinio vartotojȎ reikalȎ centro delegacijai); dalyvavo bei rengǟ 

klausimus protȎ kovȎ turnyrui ĂEuroprotaiñ Kaune. VisȎ renginiȎ metu vartotojams buvo dalinama 

informacinǟ medģiaga, suvenyrai su ECC-Net logotipu, teikiama teisinǟ pagalba, konsultacijos bei 

atsakinǟjama Ǳ aktualius klausimus. 

2019 m. EVC parengǟ ir paskelbǟ 21 spaudos praneġimȎ per Baltijos naujienȎ agentȊrŃ (BNS) ir Elta 

vartotojams aktualiomis temomis. Internete  paskelbti maģiausiai 63 straipsniai, kuriuose paminǟtas EVC. 

Iġleista 6 straipsniai spaudoje laikraġļiuose: ĂAlytaus naujienosñ, ĂĠiauliȎ kraġtasñ, ĂVakarȎ Lietuvañ, 

ĂGyvenimasñ, ĂLietuvǟñ, ĂLietuvos rytasñ vartotojȎ teisiȎ temomis. EVC paskelbǟ ir/arba pasidalino 166 

praneġimais socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter). EVC atstovai dalyvavo 7 televizijos laidose, kalbǟjo 

188 laidose regioninǟse ir nacionalinǟse radijo stotyse.   

2019 m. EVC Lietuvoje aktyviai bendradarbiavo su Europos Komisijos atstovybǟs Lietuvoje, Europos 

informacijos centrais ĂEurope Directñ, SOLVIT, Lietuvos transporto saugos administracija, Lietuvos 

vartotojȎ organizacijȎ aljanso, Mykolo Romerio universiteto, Valstybinǟs vartotojȎ teisiȎ apsaugos tarnybos 

ir kitȎ institucijȎ atstovais. 

         

SVARBIAUSI MOMENTAI 
 

 76 364 eurai – Centro pagalba vartotojų atgauta suma per 2019 metus! Be to, daugeliui vartotojų 

buvo panaikintos sąskaitos už neužsakytas prekes, įvykdyti pardavėjų/paslaugų teikėjų prisiimti 

įsipareigojimai. Dar yra skundų, kurių nagrinėjimas nepasibaigęs. 

 Dalyvavo organizuojant 2 konferencijas! 

 Dalyvavo organizuojant 6 seminarus verslininkams Vilniuje ir Kaune!  

 Skaitė 14 pranešimų apie vartotojų teises ES! 

 Dalyvavo 7 renginiuose su informacine palapine ir informaciniu stendu!  

 Dalyvavo 7 televizijos laidose ir kalbėjo 188 radijo laidose!   

 Paskelbė 21 pranešimą spaudai ir buvo paminėti mažiausiai 63 straipsniuose spaudoje ir 

internetiniuose portaluose!  

 Centro puslapis Facebook socialiniame tinkle 2019 m. pabaigoje turėjo 2427 fanus!  


