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VAIZDO TRANSLIACIJOS KLESTI 5

Patogumas zidreti megstamg programg laisvalaikiu bet kuriame jrenginyje pavercia vaizdo
transliacijos paslaugas nauju Siuolaikiniy vartotojy standartu.

Per pastaruosius metus transliacijos technologijos iS esmés  transliacijos kompanijy sugeba iSleisti daugiau nei klasikiné
pakeité Ziniasklaidos aplinkg, sékmingai sujungdamos kino pramoné, kurdama iSskirtinius TV serialus ir filmus, dar
internetinj ir televizijos pasaulj. Dél Sio pelningumo daugelis labiau padidindama savo auditorija.’

0% 42% 39%

SAUGESNES TRANSLIACIJOS

viso transliuojamo Europoje kasmet tukstantmecio kartos
interneto srauto sudaro transliacijy prenumeraty jaunuoliy Zitri vaizdo
vaizdo jrasai? skai€ius auga3 transliacijas*

Siandien didZioji dalis interneto pralaidumo naudojama vaizdo transliacijoms. Per koronaviruso
krize 2020 m. pavasarj vaizdo transliacijy padidéjo tiek, kad ES Komisija paragino pagrindinius
paslaugy teikéjus sumazinti vaizdo kokybe, kad biity uZtikrintas interneto greitis svarbesnéms
paslaugoms, tokioms kaip namuose dirbanciy darbuotojy internetiniai susitikimai.®
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avoti: 1 A companion to Television 2 Sandvine 3 EUROVOD 4 Forbes 5 EU commission



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781119269465
https://www.sandvine.com/press-releases/sandvine-releases-2019-global-internet-phenomena-report
https://docs.wixstatic.com/ugd/bda96b_c8a3cc8d9dfb401584f3af6f60601a46.pdf
https://www.forbes.com/sites/tonifitzgerald/2018/11/28/wow-millennials-watch-more-online-video-than-traditional-television/#ab6cfb24138b
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_20_498

DVI VOD PASLAUGUY SISTEMOS -

Video on Demand leidzia ziaréti tai, kg norite, kada norite ir,
kai mobilusis prietaisas yra tinkamai prijungtas, - ir kaip norite,
neatsisiysdami turinio ir vietoje to stebédami duomeny transliacija.

Galite prisijungti per iSmanuyjj televizoriy, bet kokio tipo kompiuter;j,

iISmanuyjj telefong, plansete ir net zaidimy konsole.

IPTV (.INTERNET PROTOCOL TELEVISION®) OTT (.oVER THE TOP“) PASLAUGOS
Populiarios transliuotojos, tiekiancios Kai kalbama apie transliacijas, paprastai
kabelinés ir palydovinés televizijos turimos omenyje tokios vietinéje
paslaugas, TV dabar sidlo ir internetinés ir Europos rinkose veikiancios OTT
televizijos paslaugas. Daugelis Ziarovy jmoneés kaip ,, Netflix”, ,Amazon Prime"
stebi IPTV turinj placiajuosciu interneto ar ,Sky/NOW TVv“." Jy paslaugos gali
rySiu per priedélius ar iSmaniuosius bati teikiamos j bet kurj prijungta
televizorius ir naudojasi elektroniniu prietaisg, nepriklausomai nuo jusy
programy vadovu. Sporto renginiai, internetinio rySio paslaugy teikéjo ar
realiojo laiko transliacijos ir naujienos pladiajuoscio rysio tipo. Gausios TV

ir toliau iSlieka tradicinés televizijos serialy ir filmy bibliotekos traukia
tinkly pagrindiniai produktai, dabar jie Ziarovus. Nauji, originalus ir iSskirtiniai
taip pat transliuojami gyvai arba pagal filmai ir serialai taip pat pritraukia daug
pareikalavima. prenumeratoriy.

SAUGESNES TRANSLIACIJOS
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avoti: 1 EAO yearbook


https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2019-2020-en/16809ce58d

NELEGALU IR NETIKRA e

Nelegaliy piratinés medziagos atsisiuntimy pastaraisiais metais
sumazejo’, nes vartotojai renkasi saugias, patogias ir prieinamy
kainy paslaugas ir nerizikuoja atsisiysti uzkresty faily ir bati
patraukti baudziamojon atsakomyben.

Teiséti transliacijy Saltiniai modeliy. Nelegalios procediros piratavimga. Kita problema yra
finansuojami iS reklamos, tampa nuolatine grésme ir vis netikros svetainés, kurios apsimeta
nuomos ir prenumeratos daZniau pakeicia senesnio tipo teikiancios prenumeratas ar turinj.

Q\\Q& Jos privilioja nepatyrusius vartotojus
APGAU LIN G OS qp%sﬂ' netikromis prenumeratomis ir
SVETAINES piktnaudZiauja jy asmeniniais

duomenimis.

SAUGESNES TRANSLIACIJOS

Bando sudaryti teiséty svetainiy
. . jspadj ir pritraukti naudotojus ziaréti
PI RATI N ES SVETAI N ES ar pirkti pavogta turinj (kartu vagiant

juy asmenine informacija).
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avoti: 1 EUIPO


https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/online-copyright-infringement-in-eu

NETIKROS TRANSLIACIJY SVETAINES -

GELBEKITE, JKLIMPAU!

Daznai tokiose svetainese pateikiamas jtarimy nekeliantis pradinis puslapis
su viliojancio turinio nuotraukomis ar reklamomis, sidlant naudotis tokiu
turiniu nemokamai per trumpg bandomagjj laikotarpj.

UZsiregistravus paaiSkéja, kad prie Zadéto turinio prieiti
nejmanoma. Kadangi nieko nemokéjote, manote, kad jokios
Zalos nepatyréte, ir greiCiausiai tai tiesiog pamirsite.

Po keliy dieny gausite sgskaitg, pagal kurig nurodoma sumokeéti
kelis Simtus eury uZ metine prenumeratg, nurodant, kad

jasy nemokamas bandomasis laikotarpis automatiskai buvo
pakeistas metine prenumerata po to, kai baigiasi keliy dieny
bandomasis laikotarpis.

BIRZELI
2020

SAUGESNES TRANSLIACIJOS
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NETIKROS TRANSLIACIJY SVETAINES - BIRZELI

PIKTNAUDZIAUJA JOSU DUOMENIMIS

Daugelyje netikry transliacijy svetainiy jokio turinio iSvis néra.

Simtai tokiy svetainiy veikia tokiu principu visoje Europoje,
daZnai jas valdo tie patys nusikaltéliai. Po kurio laiko, jei gauna
daugiau jspéjimy arba juos iSjungia teisésaugos tarnybos, jie
iSnyksta, dél to apgaulingas domenas tampa ne toks pelningas.
Po to svetainés vél atsiranda naujuose domenuose ir apgaulés
ciklas prasideda iS naujo.

SAUGESNES TRANSLIACIJOS

Be netikry prenumeraty pardavimy Sios svetainés taip pat
uZsidirba iS asmeniniy duomeny, kuriuos jvedé registruodamiesi
naudotojai, pardavimo.’

Kai kurios netikros svetainés siuncia asmeninius praneSimus

el. pastu arba SMS Zinutémis po registracijos ir praso daugiau

asmeniniy duomeny tariamai saugumo tikslais.

Visi duomenys renkami parduoti, daZnai kitoms nusikalstamoms
grupuotéms.
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avoti: 1 Europol



https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-illegal-streaming

NETIKROS TRANSLIACIJY SVETAINES -

MANIPULIAVIMAS JUSU PRIETAISU

Kitas pajamuy Saltinis sukéiams yra reklamos. Ekrane gali
biti rodomos agresyvios iSSokancios reklamos. Jie daZnai
rodo abejoting turinj, yra suprogramuoti taip, kad jy bty
sunku atsikratyti, o juos spusteléje operatorius gauna
pelna. Arba bandydami pasalinti skelbimus, suklastotus klaidy

praneSimus arba dazniausiai jdiegdami padirbtg perzitros
programg arba kodekg, kad bity galima ZiGréti paZadéta
turinj, vartotojai dvideSimt astuonis kartus labiau
linke uZkrésti savo jrenginj virusais ir kenkéjiSkomis
programomis, tokiomis kaip:'

PUP - potencialiai nepageidaujamos
programos, erzinanti ir nenaudinga
programiné jranga, létinanti jlsy
prietaisg

ADWARE - rodo jkyrig reklama,
sklindancia i$ niekur

MALWARE - kenksminga programiné
jranga, pweduodanti jisy duomenis
arba piktnaudziaujanti jusy jrenginio
iStekliais

SCAREWARE - netikry klaidy praneSimy

rodymas ar valdzZios institucijy
klaidingy praneSimy apie baudZiamajj

persekiojima pateikimas, apkaltinimas
padarius kg nors neteiséto, mokesciy
arba jmoky reikalavimas uz technine

pagalba

RANSOMWARE - duomeny jisy
sistemoje uZkodavimas ir Santazas,
kad atgautuméte prieigg prie savo
duomeny

VIRUSAI'IR TROJOS ARKLIAI - sunaikina
jasy jrenginio sistema arba pavagia
asmeninius duomenis, pvz., kontaktus,
arba slapta jgalina prieigg prie jasy
sistemos.

avoti: 11P Crime Threat Assessment 2019

BIRZELI
2020

SAUGESNES TRANSLIACIJOS
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

NETEISETOS SVETAINES - BIRZEL|

PARDUODAMAS PAVOGTAS TURINYS

SAUGESNES TRANSLIACIJOS

Skirtingai nuo suklastoty svetainiy, nelegalios svetainés Neteisétos svetainés stengiasi atrodyti kuo teiseciau
leidZia vartotojams Ziaréti turinj, taciau jos teikia pavogta potencialiems klientams. Kainelegalus pobudis
autoriy teisiy saugomg medziaga, kuri atima teisétas pajamas is néra akivaizdus, daugiau Zmoniy naudojasi tokiy ’
karybinio turinio kiiréjy ir mokes€iy mokétojy ir taip finansuoja svetainiy paslaugomis.
kibernetinius nusikaltélius. Tokiy svetainiy naudojimas kenkia .. . . .
visuomeneil Karta.ls néra Ieng\./.a |s. karto m.Js.tatytl nelegalia
svetaine, nes kopijuojamos teiséty platformy
Vartotojai taip pat gali susidurti su piratiniy ir netikry svetainiy vartotojo sgsajos. IS 100 geriausiy pasaulio
deriniais. Tokios svetainés apsimeta turincios didele biblioteka kompanijy bent po vieng prekés Zenklo reklama
ir siekia privilioti klientus uZsiprenumeruoti parodydamos kai autoriy teises paZeidzZiancioje svetainéje buvo
kurias transliacijas nemokamai. Visas katalogas tokiais atvejais galima susieti su 46-iomis iS jy. Nusikaltéliai Zino,
yra sukciavimas, o ribotas teismo turinys padeda neleidZia aukai kad Zinomy prekeés Zenkly skelbimai leidZia jy
laiku susivokti ir neatlikti mokéjimo. portalui atrodyti patikimiau.
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avoti: 1 Europol


https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report/2019_IP_Crime_Threat_Assessment_Report.pdf

NETEISETOS SVETAINES - BIRZEL|

NEUZTIKRINA JAUNIMO APSAUGOS

Nusikaltéliams neripi apsaugoti vaikus nuo Zalingo turinio. nepadeda Nelegaliose svetainése daZnai pateikiamas

Paaugliai ir vaikai neturi aiskiai suvokiamy riby ir yra ypac pornografinis ar kitas trikdantis turinys arba reklamuojamos
pazeidziami, kai intensyviai naudojasi savo mobiliaisiais loSimy ar lazyby paslaugos; visa tai visiSkai netinkama
jrenginiais.! Jie yra impulsyvas ir nesupranta turinio jaunesnei auditorijai. Neteisétos svetainés neuzkerta kelio

teisétumo. Tai, kad 56 % visy svetainiy yra tik angly kalba, nepilnameciy registracijai.

S 3 /‘ S 2
internetu naudojasi? 11-16 mety vaikai, kurie

susiduria su jvairiais
internetiniais pavojais®

SAUGESNES TRANSLIACIJOS

Tévai rekomendacijy apie saugy elgesj internete rasite svetainéje betterinternetforkids.eu

10

avoti 1 |ZI study 2 UNICEF 3 LSE study



https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/resources/gallery
https://www.br-online.de/jugend/izi/deutsch/Grundddaten_Jugend_Medien.pdf
https://www.unicef.org/media/media_102303.html
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU Kids I (2006-9)/EU Kids Online I Reports/EUKidsOnlineFinalReport.pdf

VISISKAI PAKRAUTAS IR ATRISTAS -

KAS TAI?

BIRZELI
2020

Piratinis turinys neapsiriboja vien OTT technologijomis, bet taip pat yra IPTV
problema. Yra nelegaliy aparataros jrenginiy, kurie yra kenksmingi del keliy

priezasciy. Vadinamosios ,,Kodi” dézés yra daugialypes terpés leistuvy priedai,
skirti iSmaniajam televizoriui atnaujinti iki visavercio medijos centro. VisiSkai
pakrautos (,fully loaded"”) ,Kodi" versijos yra parduodamos su jau nustatytomis
galimybémis nukreipti papildomus piratinius srautus is nelegaliy IPTV saltiniy.

Pavojai kyla dél
modifikuoty elektroniniu
pozidriu nesaugiy prietaisy.
Jie daZnai yra pigus
originalo imitacijos, tokios
kaip ir ,Amazon Firesticks”,
importuotos iS Artimyjy
Ryty. Tokie prekiautojai
taip pat daZnai pasalinami
iS internetiniy prekybos
platformuy, tokiy kaip
,eBay’, pries pristatant
pateiktus uzsakymus.

AtriStiems jrenginiams
operaciné sistema
nebetaiko apribojimy ir
jiems garantija negalioja. Jei
kyla techniniy problemu,
gamintojai ir pardavéjai
atsisako remontuoti

prietaisa ar graZinti pinigus.

Dél bandymo iSdiegti tokius
pakeitimus savininkas gali
bati uzblokuotas nuo prieigos
prie operacinés sistemos

ir prietaisu naudotis bus
nebejmanoma.

Nelegalioje programinéje
jrangoje gali bati kenkéjiskos
programines jrangos, o
slaptos prieigos gali
paskatinti jsilauZimus j jusy
namy tinkla.

Klientai, perkantys nelegalius
prietaisus, rizikuoja prarasti
pinigus, kai Europolas nutraukia
nelegaliy paslaugy teikéjy veiklg arba
jei Sios paslaugos nustoja veikti

dél teisésaugos baimés. Muitinés
pareiglnai ar rinkos reguliavimo
institucijos gali konfiskuoti
neteisétos aparaturos uzsakymus
perveZimo metu. Policijos reidy
atveju tokio turinio jkéléjai gali
susidurti su teisiniais sunkumais, jei
jie bus atpaZinti konfiskuoty serveriy
duomeny bazése.

SAUGESNES TRANSLIACIJOS
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avoti 1 SBRCentre


https://www.sbrcentre.co.uk/news/2019/november/the-dangers-of-counterfeit-iptv-boxes/

BIRZELI
2020

JKELIMAS IR BENDRINIMAS

Dalijimosi platformose rastas turinys dazniausiai yra saugomas
autoriy teisiy jstatymu. Jo platinimas be leidimo yra autoriy
teisiy ir naudojimo salygy pazeidimas. Saugomo turinio
jkélimas be leidimo laikomas neteisétu.

Kai srautai ekrane yra jraSomi ir iSsaugomi tuo nesutinka.' Teisétose platformose draudZiama
failuose, turinys yra kopijuojamas. Svetainés, naudoti atsisiuntimo ar ekrano jraSymo jrankius
sitlancios tokiag galimybe, apgaudinés jus arba jkelti autoriy teisiy saugoma turinj. Dél
teiginiais, kad jos yra teisétos, taiau teismai su paZeidimo vartotojas gali bati uzblokuotas.

SAUGESNES TRANSLIACIJOS

Daugelis OTT vartotojy dalijasi savo prisijungia ne vienas, o mazdaug 2,5 Ziarovo.3
paskyromis su draugais ir Seima. Daugiau Siuo metu OTT dél rinkodaros prieZaséiy

nei 66 procentai , Netflix” vartotojy dalijasi nesiémé veiksmy pries §j reiskinj, taciau tai
slaptazodziais, todél su kiekviena paskyra gali pasikeisti.

avoti: 1 |FPI 2 EUIPO 3 Global Web Index



https://ifpi.org/news/Italian-court-confirms-stream-ripping-is-illegal
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright
https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/two-thirds-of-netflixers-share-their-accounts/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/faqs-on-copyright

SOCIALINE TERPE IR
NETEISETAS TRANSLIAVIMAS

Nusikaltéliai be rinkodaros galimybiy su 3 milijardais vartotojy
socialinéje ziniasklaidoje iSnaudoja ir jos pagrindine savybe -
gebéjimg dalintis. Vis dazniau skelbiamos nuorodos j nelegalaus

turinio talpinimo ar nelegaliy srauty platinimg, o piratinés
tiesioginés sporto laidos pasiekia ypac didziule auditorija.’

Nauji pilnametraZiai filmai, serialai ar
sporto transliacijos Siais neoficialiais
kanalais teisétai transliuoti negalimi.
Turinio savininkai imasi veiksmy
prieS neteisétus srautus socialinéje
Ziniasklaidoje ir vaizdo jrasy bendro
naudojimo platformose. Jei srauto turiniu
buvo dalijamasi be leidimo, vartotojo
paskyra gali bati pasalinta. Net ir tuo
atveju, jei ji skirta tik asmeniniam
naudojimui.

AL

Internetas teikia daugybe
galimybiy naudotis turiniu ir
juo dalintis, ir tai puiku, taciau
kiekvienas turi teise pats
nuspresti, kada, kada ir kaip
dalintis jiems priklausanciu
turiniu. Atminkite, kad
jsigaliojus naujajai autoriy
teisiy apsaugos direktyvai,
apie kurig galbat girdéjote, tai
nepasikeis.?

avoti: 1 Irdeto 2 Directive EU 2019/790

BIRZELI
2020
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https://resources.irdeto.com/i/842679-white-paper-online-piracy-and-the-darker-side-of-social-media/12?
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj

NAUDINGA ZINOTI -

Yra daug legaliy pasialymy, o nelegaliy parsisiuntimy sumazéjo, nes pasitdlymai
tampa vis geresni ir lengviau prieinami kiekvieng dieng. Be pagrindiniy OTT
tiekéjy taip pat galite naudotis tokiais teisetais turinio platintojais kaip:

bendrojo pobiidzio jrasams:  agorateka.eu

sporto renginiams: Sroc.info

muzkai: Dro-music.org

SAUGESNES TRANSLIACIJOS

Srautines programos leidZia baigti
Zidréti transliuojama srautg kitame
jrenginyje. Tai naudinga, kai keliaujate
ir negalite baigti Ziaréti filmo vienu
prisédimu.

Kadangi visose ES Salyse narése galioja mobilumo direktyva',
jasy transliacijy prenumeratos turi bati jums prieinamos
nepriklausomai nuo to, kurioje ES vietoje esate. Papildomai
mokesciai naudojantis transliacijy tarnybomis ES teritorijoje
nebetaikomi ir apribojimy jas stebéti néra.
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avoti: 1 EU Commission


https://agorateka.eu/
https://www.sroc.info/
https://www.pro-music.org/legal-music-services-europe.php
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services

KA DARYTI
IR KO NEDARYTI



GERAI PAZIUREKITE PRIES

REGISTRUODAMIESI!

Nesilankykite
prastos reputacijos
svetainese!

Jei ieSkote transliacijy srauty ir randate jdomia
svetaine, nepulkite registruotis. Skirkite dar
kelias minutes, perskaitykite atsiliepimus ir
jspéjimus.

Ar jose sidlomas
turinys, kuris dar nera
ISleistas?

Reklamuojamas filmas dar rodomas kino
teatruose, o Cia galite jj paZiaréti anksciau negu
kitose transliavimo platformose? Tai jtartina!

Palyginkite pasitlyma
su tikrai teisety
turinio teikejy
svetainemis!

Ar jums siiloma prenumerata daug pigesné nei
kitose svetainése? Visy mety prenumerata uz
tokiag kaing, kad sunku net patikéti?

BIRZELI
2020
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KA REIKETU PATIKRINTI PRIES
REGISTRUOJANTIS - 2 DALIS

Aryra
teksto klaidy?

—
azamon

Apgaulingos svetainés kuriamos pagal
bendrinius Sablonus skirtingomis kalbomis.
RaSybos ir gramatikos klaidos akivaizdZiai
rodo, kad svetainés kilmé yra abejotina.

Ar svetaineje yra statymo,
pornografinio turinio ar VPN
reklamuy, galbdt rodomuy jkyriai
ISSokanciuose languose?

@

Pavojingas turinys daZnai bana jvairialypis.
Teisétos svetainés paprastai tokiy jkyriy
iSSokanciy langy nerodo.

Stebekite aplinka! Ar yra salygy

smulkiu Sriftu? Ar yra kokiy nors

paslaugy teikimo salygy ar kitos
juridinés informacijos?

Apgaulingose svetainése nepateikiama jokia
kontaktiné informacija arba rodoma netikra
informacija, arba adresas yra pasto déZuteé.
Jose nepateikiama jokia juridiné informacija
arba pateikiama informacija yra netikra.

BIRZELI
2020
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KA REIKETU PATIKRINTI PRIES
REGISTRUOJANTIS - 3 DALIS

Ar naudotojai gali jkelti
turinj j svetaine?

Tai, kad naudotojai gali jkelti turinj, kurio
néra sukare jie patys, irgi rodo, kad svetainé
gali bati neteiséta.

Ar svetaineje teigiama,
kad ji teiséta, arba
sitlomi veiksmai, kaip
prie jos prieiti, jei ji baty
uzblokuota?

Jei svetainé blokuojama interneto paslaugy
teikéjuy, jei teiginiai apie jos teisétumg yra
netikri arba iSvardinti tarpiniai serveriai,
skirti padéti apeiti svetainiy blokavima, tai
yra nelegalaus turinio poZymis.

Ar svetaine blokuoja
paieSkos mechanizmas

arba ji yra jtraukta |
juoduyjy svetainiy sarasg?

Jei svetaine blokuoja paieSkos mechanizmas
arba apie svetaine jus jspéja interneto
stebéjimo sistemos, suzinokite apie tai pries
uZsiregistruodami.
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KA REIKETU PATIKRINTI PRIES
REGISTRUOJANTIS - 4 DALIS

Ar svetaineje yra
koks nors uzsisakykite dabar
R tipo mygtukas? Ar svetainé jus
infomuoja apie kainas?

Pagal Europos Sajungos jstatymus
svetainése turi biti aiSkiai nurodytos kainos
naudotojams ir siilomas verslo sprendimas,
leidZiantis vartotojui sudaryti teisétg
komercine sutartj.

Ar yra galimybe susisiekti
su klienty palaikymo
tarnyba?

Prie klienty palaikymo tarnybos, net jei ji

svetainéje yra, prieiti ir susisiekti nejmanoma.

Jei j jusy uZklausas niekas nereaguoja -
neprenumeruokite!

Naudokités kredito kortele
ar internetiniy mokejimuy
tarnybal!

Taip galésite blogiausiu atveju kreiptis j tokia
mokéjimy tarnyba dél jasy sumokéty pinigy
grazinimo. Be to, operatorius gaus maZiau jusy
asmeninés informacijos.

BIRZELI
2020

KA DARYTI IR KO NEDARYTI



JAU JKLIUVOTE? ”
KA DARYTI TOLIAU?

DaZnai sukciy saskaitos suformuluotos taip ;
Nieko grieZztai, tarsi juos baty atsiuntes advokatas o
nemoké kite' ar mokesciy iSieSkojimy tarnyba. Nesileiskite g
' jbauginami. L
2
O
A
Informuokite ap]e tai jOSQ Praneskite apie savo patirtj policijai ir D:ﬁ
: o : : internetinei juodyjy sarasy sudarymo -
klberngtlnlq nu5|ka|t|mq tarnybai, kad kiti Zmonés pasimokyty is jasy E
tyrimy tarnyba. patirties. <
(@]

Susisiekite su vietiniu Jei nesate tikri, ar pretenzijos yra teisétos, ar

EVC biuru svetainé, kurioje registravotés, yra apgavikiska,
del paga | bOS' kreipkités patarimo j vietinj EVC biura.

20

avoti: 1 ECC Net


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

/\ European
Consumer
Centre
yeurs ECC-Net Network

Daugiau informacijos apie EVC tinkla rasite cia.

&

Daugiau informacijos apie FAMA rasite Cia.

TEISINE INFORMACIJA

Paskelbimo data 2020 m. birzelis
Projekto vadovas / autorius ,,ECC Austria”
Grafika Christina Zettl / buero41a.at

European Consumer Centre Austria
Mariahilfer Stra3e 81, A-1060 Wien
www.europakonsument.at
www.facebook.com/europakonsument.at
El. paStas: info@europakonsument.at

Sj leidinj finansuoja Europos Sgjungos vartotojy
programa (2014-2020).

O Co-funded by the
il European Union

MUSUY MISIJA
30 Europos vartotojy centry (EVC) tinklas leidZia naudotojams susipaZinti su savo
teisémis ir pasinaudoti visais Vienos rinkos privalumais.

KAIP MES |GYVENDINAME SAVO MISIJA

EVC tinklo specialistai teisininkai padeda vartotojams spresti problemas, kurios
apima daugiau nei vieng valstybe, ir teikia namokamas teisines konsultacijas.
Tinklas sialo unikaly poziarj ir patikima informacija apie vartotojy teises
vidaus rinkoje, kuria galima naudotis kuriant bendradarbiavimo su Europos ir
nacionalinémis jstaigomis politikas.

Film & Music Austria (FAMA) teikia palaikyma turinio ir teksto vertimams.

ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS

Sio leidinio turinys yra tik autoriaus nuomoné ir uz jj atsako tik pats autorius; Sis
leidinys neatspindi Europos Komijos ir (arba) Vartotoju, sveikatos, Zemés tkio

ir maisto kontrolés agentiros (CHAFEA) ar bet kurios kitos Europos Sajungos
institucijos nuomonés ar pozicijos. Europos Komisija ir Agentiira neprisiima jokios
atsakomybés uz bet kokj Sios infomacijos naudojima.

Atsakomybé, susijusi su nuorodomis: Informacijoje pateikiama nuorody j
iSorinius trec€iyjy Saliy Saltinius. UZ tokiose svetainése pateikiama turinj atsako jy
teikéjas ar operatorius. Kai kurie minimi rinkos dalyviai gali bGti paminéti tiktai
kaip pavyzdiniai. Jy minéjimas nereiskia jy paslaugy ar produkty skatinimo ar
reklamos.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
http://www.filmandmusicaustria.at/
http://buero41a.at/
http://www.europakonsument.at/
http://www.facebook.com/europakonsument.at
info@europakonsument.at



