SVARBU ZINOTI!

Organizuota

* Reikalaukite, kad sutartos kelionés sglygos
bty iSdéstytos rastu.

turistiné kelioné

* Kelioniy organizatorius privalo uztikrinti,
kad JUs gausite visas paslaugas ir salygas,
nurodytas lankstinuke ar kelionés kataloge.

* Jei problemy atsiranda kelionés metu, kuo
greiciau susisiekite su kelioniy
organizatoriaus atstovu toje Salyje, o
nepavykus konflikto iSspresti ZodZziu,
pretenzijas pateikite rastu.

ZINOK SAVO TEISES
IR LAIMEK

* Atkreipkite démesj — Sios teisés negalioja,
jei keliong organizuojatés patys
savarankiskai.

Daugiau informacijos apie savo teises
ES rasite tinklalapyje www.ecc.lt

Kur kreiptis, jei JUsy teisés buvo
pazeistos?

| Valstybine vartotojy teisiy apsaugos

tarnyba, nemokamas telefonas: 8 800 00008,
www.vartotojoteises.lt

Nevyriausybinés organizacijos,

galin€ios padéti:

Lietuvos vartotojy institutas:

tel. (8~5) 231 07 11, www.vartotojai.lt

Nacionaliné Lietuvos vartotojy federacija: Jus turite panasias teises visose

tel. (8~5) 261 59 79, www.vartotojai.info Europos Sqgjungos Salyse.




Panevéziec€iai Kristina ir Mindaugas savo
vestuviy metiniy proga jsigijo organizuotq
turistine kelione j Ispanijg. Taciau nuvyke
suzZinojo, kad uzsakytame pajurio vieSbutyje
visi kambariai uzimti, o i§ anksto apmokéta
ekskursija | Granadqg atSaukta dél per mazo
turisty skaiciaus. Ar jie gali kg nors padaryti,
kad mégautysi suplanuotomis atostogomis?

Organizuota turistiné kelioné — kelioniy
organizatoriaus ar kelioniy agentdros i§ anksto
uz bendrq kaing parduodamas turizmo
paslaugy rinkinys.

Tokia kelioné dazniausiai apima nuvykimgq j
uzsienio Salj bei grizimg, apgyvendinimaq, tadiau
gali apimti ir maitinimaq, ekskursijas ir t.1.

Organizuota turistiné kelioné trunka daugiau
kaip 24 val. arba apima nakvyne.

Kokias teises Jus turite, jei kelioniy agentora
padidina kelionés kainq ar paskutine minute
pakeicia sutarties sqlygas?

Po sutarties pasiraSymo sutarties sqglygos gali
bUti keiCiamos tik Jums sutikus. Kelionés kaina
gali buti keiCiama tik tuo atveju, kai tai numatyta
sutartyje bei nurodyta, kaip kainos yra
perskai¢iuojamos. Jei kelioniy organizatorius
padaro svarbius pakeitimus, pvz., labai padidina
jos kaing, JUs nemokédami baudos galite atSaukti
keliong ir atgauti sumokétus pinigus. Bet kokiu
atveju, likus maziau nei 20 dieny iki kelionés,
organizatorius nebegali padidinti kainos.

Ka daryti, jei negalite vykti j kelione?

Jei JUs pats negalite vykti j keliong, jg galite
perleisti kitam asmeniui, ta¢iau apie tai privalote
rastu pranesti kelioniy organizatoriui likus
pakankamai laiko iki kelionés pradzios.

Kq Jus galite padaryti, jei kelioniy
organizatorius atSaukia organizuotq
turistine kelione?

Jei kelioniy organizatorius atSaukia organizuotq
turisting keliong, JUs turite teisg atgauti visus
sumokeétus pinigus. Kelionés organizatoriui sitlant,
galite pasirinkti alternatyvig keliong. Jei pasirinkta
kita kelioné yra pigesné ar prastesnés kokybés,
JOs turite teisg pradyti atlyginti kainy skirtuma.

Jei nusprestuméte pateikti skundq,
iSsaugokite:

kelionés sutart, lankstinukus ir 1.t.; papildomy iSlaidy
kvitus, sqgskaitas; fotografijas, kuriose uzfiksuotos
netenkinancios sqglygos; liudytojy kontaktus.

Perkant organizuotq turistine kelione

kelioniy organizatorius turi suteikti
informacijq apie:

* kelionés marsrutus ir laika;

* apgyvendinima, maitinimaq, ekskursijas, kurios
yra jskaicivotos j kaing;

* visos kelionés galuting kaing ir avansq;

* reikalavimus pasui ir vizai;

* kelioniy organizatoriaus atstovy kontaktus;

* rekomenduojamus skiepus.

Kokias teises Jus turite, jei kelioniy

organizatorius nesuteikia to, kg pazadéjo?

* Jei JUs negaunate to, kas buvo numatyta
sutartyje, kelioniy organizatorius ar jo atstovas
be jokio papildomo mokescio privalo pasivlyti
tinkamas alternatyvias paslaugas.

* Jei jis to nepadaro, JUs turite teise reikalauti
kompensacijos uz visas netinkamai suteiktas ir
nesuteiktas paslaugas.

* Jei pasitlytos alternatyvos kaina yra mazesné
ar ji yra prastesnés kokybés, JUs galite
reikalauti kompensuoti kainy skirtuma.

Reikalaukite
informacijos rastu!

|sitikinkite, kad viskas, kg
zada kelioniy organizatorius,
yra pateikta rastu lankstinuke
ar sutartyje.




