SVARBU ZINOTI!

* JUs turite tokias pacias ar labai panasSias
vartotojo teises visose ES valstybése;

* 2 metus nuo prekeés jsigijimo JUs turite
teise pateikti skundg dél nekokybiskos
prekés;

* |8kilus problemoms dél jsigyty produkty,
pirmiausia kreipkités j pardavéjq;

* Jei kilo problemy dél prekiy pirkty
uzsienyje, pagalbos kreipkités j Europos
vartotojy centrq Lietuvoje.

Europos vartotojy centras
Odminiy g. 12, LT-01122 Vilnius
Tel. / faksas (8~5) 2650368
info@ecc.lt, www.ecc.lt

Daugiau informacijos apie savo teises
ES rasite tinklalapyje www.ecc.lt

Kur kreiptis, jei JOsy teisés buvo
pazeistos?

| Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybq, nemokamas telefonas 8 800 00008,
www.vartotojoteises.lt

Nevyriausybinés organizacijos,

galin¢ios padéti:

Lietuvos vartotojy institutas,

tel. (8~5) 231 07 11, www.vartotojai.lt
Nacionaliné Lietuvos vartotojy federacija,
tel. (8~5) 261 59 79, www.vartotojai.info

JUs turite panasias teises visose
Europos Sqgjungos Salyse.

Pirkimas
Europos Sgjungoje

ZINOK SAVO TEISES
IR LAIMEK




Kelionés j Vokietijg metu Lauryna nusipirko
naujq vaizdo kamerq. Taciau kai moteris
noreéjo Sia kamera nufilmuoti sOnaus
gimtadieni, ji neveiké. Lauryna nezinojo, kg
jai daryti, ir ar i$ viso ji gali kg nors
padaryti? Ar ji turi grizti | Vokietijag, kad
iSspresty Sig problemq?

Kokias teises JUs turite apsipirkdami kitose

Europos Sgjungos Salyse?

Pirkdami Europos Sajungoje, Norvegijoje ar
Islandijoje turite vienodas teises. Kity valstybiy
jstatymai gali suteikti Jums ir auk$tesnj apsaugos
lygi, ta€iau JUs visada galite tikétis tokiy paciy
pagrindiniy teisiy.

Visoje Europos Sgjungoje galioja 2 mety
garantija. Tai reiskia, kad J0s turite teise:

* reikalauti nemokamai suremontuoti ar pakeisti
nekokybiskq preke;

* jei tai nejmanoma, galite reikalauti sumazinti
kaing ar grazinti sumokétus pinigus.

* Keliaujant po Europos Sajungos Salis vezamy
prekiy kiekis néra ribojamas, jeigu jos skirtos
asmeniniam naudojimui, o ne pardavimui;

* Grjzus namo Jums nereikia dar kartqg mokéti
PVM, muito ar kity mokesciy;

* ISsiaiSkinkite, ar jsigyta preké veiks Lietuvoje. Tai
ypac¢ svarbu perkant elekiros prekes, nes
standartai ir sistemos jvairiose Salyse gali skirtis;

* |ISsiaiSkinkite, ar perkamoms prekéms,
pavyzdZziuvi, elekiros prietaisams, yra taikomas
garantinis aptarnavimas Jusy Salyje. Pavyzdziui,
pirkdami kompiuterj patikrinkite, ar veikia
pagalbos telefonu linija ir ar yra naudojimosi
instrukcija lietuviy kalba.

Atkreipkite démes;j.
Visuomet iSsaugokite pirkimo Eekius ar kitus
dokumentus, patvirtinancius pirkima.

» Pirmiausiai kreipkités | pardavéjq (ar jo
atstovq Lietuvoje, jei toks yra) siekdami
iSspresti ginca;

* Jei tai padaryti Jums sudétinga, pavyzdziui, jei
nemokate uzsienio kalbos, kreipkités j
Europos vartotojy centra.

Europos vartotojy centrai gali Jums padéti

Europos vartotojy centrai veikia visose ES
Salyse, taip pat Norvegijoje bei Islandijoje. Tai
specialios staigos, kurios padeda iSspresti
problemas, susijusias su pirkimu uzsienyje.
Lietuvoje taip pat veikia Europos vartotojy
centras www.ecc.lt.

Kokiq pagalbg Europos vartotojy centras

gali suteikti?

* Prie§ raSant skundqg pardavéjui, Centras gali
Jums patarti, supazindinti su JUsy teisémis
konkrecioje Salyje;

* Jei JUs ir pardavéjas nesusitariate, Centras gali
padeti iSspresti gin€g. Tokiu atveju Centras
persiuncia JUsy skundq tos valstybeés, kurioje
isigijote preke, Europos vartotojy centrui, kuris
siekia padéti iSspresti Jusy problema.

Daugiau informacijos apie savo
teises ES rasite tinklalapyje ECC. LT




