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* Visada iSsaugokite kvitus ar kitus pirkimqg
jrodancius dokumentus! Jei jy neturésite,
pardaveéjas gali atsisakyti vykdyti JOsy
reikalavimag;

* Lietuvoje sigytas prekes galite grgzinti ar
pakeisti per 14 kalendoriniy dieny (i§skyrus
iSimtis);

* Reikalavimus dél netinkamos kokybés prekés
galite pareiksti per 2 metus nuo jos jsigijimo
dienos;

* Jeigu pardaveéjas jrodo, kad JUs pazeidéte
prekés naudojimo ar saugojimo taisykles ir dél
to ji tapo nekokybiska, tokia preké nebus
kei¢iama, pinigai negrgzinami ir trokumai
neSalinami;

* Sutarties sqglygos, panaikinancios ar
apribojancios pardavéjo atsakomybe del
prekes trokumy, negalioja.
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Kur kreiptis, jei JUsy teisés buvo
pazeistos?

Valstybine ne maisto produkty inspekcijq,
nemokamas telefonas 8 800 55551,
www.inspekcija.lt

Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybq,
nemokamas telefonas 8 800 00008,
www.vartotojoteises.lt

JOsy teises apginti padés ir Sios nevyriausybinés
organizacijos:

Lietuvos vartotojy institutas,

tel. (8~5) 231 07 11, www.vartotojai.lt
Nacionaliné Lietuvos vartotojy federacija,

tel. (8~5) 261 59 79, www.vartotojai.info

Jus turite panasias teises visose
Sgjungoje rasite www.ecc.lt EUI’OpOS quungos éalyse.

Daugiau informacijos apie savo teises Europos

Netinkamos
kokybes prekes
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Vilnietis Kazimieras prie namo turi grazy Y ¢
sodq ir didziule zalig veja. Praéjusiais ‘HI
metais jis nusipirko naujq zoliapjove. Per
pirmuosius tris naudojimo ménesius ji
sugedo ir pardavéjo buvo taisyta net tris
kartus. Zoliapjovei sugedus ketvirtq kartq,
Kazimierui troko kantrybé. Ar jis gali grgzinti
zoliapjove pardaveéjui ir gauti naujg arba
susigrgzinti sumokétus pinigus?

Kas yra netinkamos kokybés preké?

Netinkamos kokybés preké - tai prekeé, kuri
neatitinka kokybés reikalavimy, neatitinka
aprasymo, specifikacijos, netinka naudoti pagal
paskirtj ir pan. Pavyzdziui, sofa, kuri yra kitos
spalvos nei JUs uzZsisakéte, ar kompiuteris,
neturintis visy savybiy, pateikty jo aprasyme.

Ka Jums reikéty padaryti pries
perkant prekes?

Visa Jums reikalinga informacija apie preke

turi bUti lengvai randama etiketéje, naudojimo
instrukcijose ar sutartyje. AtidzZiai apziorékite
prekes arba paprasykite pardavéjo parodyti, kaip
tinkamai jas naudoti. Jei uZzsisakote baldus pagal
pavyzdzius parduotuvéje ar kataloge, iSsaugokite
apradymus ir paveikslélius.

Kokias teises turite, jei nusipirkote
netinkamos kokybés preke?

Jei jsigyta preké turi su pardavéju neaptarty
trokumuy, pardavéjas turi iStaisyti padétj. Jis negali
JOsy siysti pas pardavimy agentq ar gamintojq.
JUs galite pasirinkti, ko reikalauti iS pardavéjo:

* pakeisti netinkamos kokybés preke nauja;

* nemokamai suremontuoti preke per protingg
laikag arba atlyginti prekés remonto iSlaidas;

* sumazinti prekes kaing;

 nutraukti sutartj ir reikalauti grgZinti sumokétus
pinigus.

Pardavejas turi kompensuoti visas Jusy patirtas
iSlaidas grgzinant ar taisant preke, pavyzdziui,
tfransportavimo, darbo iSlaidas ar iSlaidas
medziagoms.

Kas yra pardavéjo suteikiama daikty
kokybés garantija?

Pardaveéjas gali suteikti prekei papildomq garantijqg
ar gamintojo garantijg. Pardaveéjo suteikiamos
daikty kokybés garantijos terminas gali buti
ilgesnis nei kokybés garantijos terminas pagal
jstatymaq. Pavyzdziui, automobiliy pardavéjas gali
suteikti automobilivi 5 mety garantija.

Ka daryti, jei jsigyta preké Jums

nebepatinka?

Jei Jums nepatinka Lietuvoje jsigyta preké,
galite jg pakeisti arba grazinti per 14
kalendoriniy dieny. Taciau turékite omenyje,
kad tai negalioja maisto produktams,
kosmetikos priemonéms, knygoms, apatiniams
rObams ar kodikiy drabuziams, juvelyriniams
dirbiniams, baldams ir kt. Be to, JUs negalite
pasinaudoti Sia teise, jei preke panaudojote,
sugadinote ar ji prarado preking iSvaizdqg.
Prekés gali boti grqZzinamos pirkimo vietoje.

Kaip pateikti skundg?

* Pastebéje prekes trokuma, pateikite skundg
pardavejui kaip galima greiciau;

* Pirmiausia susisiekite su pardaveju. Jei jis
atsisako nagrinéti JUsy skundaq, pateikiq
zodZziu, pateikite rasytinj skundq, jame
iSdestykite problemaq ir savo reikalavimus;

* Jei pardavéjas neatsako per 10 dieny ar jo
atsakymas JUsy netenkina, kreipkités j
Valstybine ne maisto produkty inspekcija.
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