SVARBU ZINOTI!

* Turite teise gauti iSsamiqg informacijg apie
siulomas finansines paslaugas.

* Jei jsigyjate draudimo ar kitas finansines
paslaugas internetu, turite ne maziau
kaip 14 dieny persigalvoti ir atsisakyti
sutarties.

* Turite teise zinoti tarptautiniy mokéjimy |
kitas Europos Sajungos Salis kainas ir
jivykdymo terminus.

Daugiau informacijos apie savo teises

ES rasite tinklalapyje www.ecc.lt

Reikia pagalbos ar informacijos?
Kreipkités j:

Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, nemokamas telefonas: 8 800 00008,
www.vartotojoteises.lt

Nevyriausybinés organizacijos,
galincios padéti:

Lietuvos vartotojy institutas,

tel. (8~5) 231 07 11, www.vartotojai.lt

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija,
(8~5) 261 59 79, www.vartotojai.info

Vartotojy teisiy gynimo centras,
(8~5) 262 40 41, www.vartotojucentras.lt
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Veély vakarg Agné patikrino savo elektroninj
pastq ir rado patraukly pasiolymqg
pasirasyti sutartj dél indélio. Pamaniusi,
kad tai puiki proga, ji sutiko. Po keliy dieny
Agné, pasikonsultavusi su savo draugu
bankininku, i§siaiskino, kad paltkany
norma kituose bankuose gerokai didesne.
Ar ji gali nutraukti sutartj?

Finansinés paslaugos yra jvairios bankinés
paslaugos, paskolos, draudimas, pensijy
kaupimo ar investicijy fondai ir kt.

Kokios yra JUsy teisés, jeigu sudarote
draudimo ar kitas finansiniy paslaugy
teikimo sutartis internetu?

JUs turite teise atsisakyti sutarties vadinamuoju
persigalvojimo laikotarpiu, t. y., apie sutarties
nutraukimq pranesti per 14 dieny nuo sutarties
sudarymo dienos. Tac¢iau jeigu pasiraSote sutartis
dél gyvybés draudimo ar pensijos kaupimo,
persigalvojimui turite 30 dieny.

Jums nebutina nurodyti sutarties atsisakymo
priezasciy, taip pat nereikia mokéti jokiy
mokesciy. Taciau gali tekti sumokeéti uz jau
suteiktas paslaugas.

Atkreipkite démesj - JUs negalite atsisakyti
sutarciy dél valiuty keitimo, vertybiniy popieriy

pirkimo, investavimo ir kt.

Kaq reikia zinoti, atliekant tarptautinius
mokeéjimus j kitq Europos Sgjungos salj?

Tarptautinis mokéjimas - tai pinigy pervedimas,
kai pinigai per tam tikroje valstybéje esantj bankqg
pervedami gavejui | bankq kitoje valstybéje.

Jei mokéjimas j kitq Europos Sgjungos $alj yra ne
didesnis nei 50 tukst. eury (apie 173 tokst. lity),
bankas Jus turi rastu supazindinti su:

* mokéjimo jvykdymo laiku;

* kuo remiantis nustatomas valiutos keitimo
santykis;

* kokios skundy nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo
procediros.

Svarbu! ISnagrinékite visus pasitlymus ir
palyginkite banky mokescius — tarptautiniy
mokejimy mokesciai jvairivose bankuose gali
labai skirtis.

Kaip elgtis, jeigu Jusy mokéjimo

nepavyksta jvykdyti?

Jei mokéjimo j uzsienj nepavyko jvykdyti,
bankas turi Siq problemq iSspresti. Jei
mokeéjimo nurodymas yra nejvykdomas, turite
teise | kompensacijq, taciau ji negali virSyti
12500 eury (apie 43 tokst. lity)

Kq reikéty zinoti, sudarant finansiniy
paslaugy sutartj?

Zinokite, kad negalimos tokios nesqgZiningos
sutarties salygos kaip:

* bankas gali didinti kainas, nesuteikdamas
Jums teisés nutraukti sutarti;

* jeigu nejvykdote savo jsipareigojimuy, turite
moketi neproporcingai didelius delspinigius;

« JUs turite tik minimalias teises arba jokiy teisiy,
jei bankas nevykdo savo jsipareigojimy;

* bankas gali keisti sutarties sglygas be svaraus
pagrindo;

* bankas gali be perspéjimo bet kuriuo metu
nutraukti sutartj, o JUs to padaryti negalite.




