SVARBU ZINOTI!

* Visuomet atspausdinkite ir saugokite
pirkinio apraSymus bei kaing, uzsakymo
formaq, uzsakymo patvirtinimq ir kt.;

* Galite graZzinti jsigytq pirkinj per 7 darbo
dienas nuo jo gavimo ir atgauti
sumoketus pinigus;

* Neatidarykite supakuoty garso, vaizdo

jraSy ar programinés jrangos, kol nesate
isitiking, kad Jums jy reikia, kitaip
prarasite teisg juos grazinti atgal.

Daugiau informacijos apie savo teises
ES rasite tinklalapyje www.ecc.lt

Kur kreiptis, jei JUsy teisés buvo
pazeistos?

| Valstybine vartotojy teisiy apsauvgos
tarnyba, nemokamas telefonas: 8 800 00008,
www.vartotojoteises.lt

Nevyriausybinés organizacijos,
galincéios padéti:

Lietuvos vartotojy institutas:
tel. (8~5) 231 07 11, www.vartotojai.lt

Nacionaliné Lietuvos vartotojy federacija:
tel. (8~5) 261 59 79, www.vartotojai.info
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ZINOK SAVO TEISES
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JUs turite panasias teises visose
Europos Sqgjungos Salyse.

Pirkimas internetu

ZINOK SAVO TEISES
IR LAIMEK



Klaipédieté Ramuné internete uz gerg kaing
uzsisaké nesiojamqg kompiuterj. Praéjo du
menesiai, ta¢iau kompiuteris nebuvo
pristatytas. Ji paskambino pardaveéjui, kuris
paaiskino, kad kompiuteriai iSparduoti ir jai
teks laukti dar tris ménesius. Ramunei
kompiuterio reikéjo skubiai, todél ji noréjo
atSaukti uzsakymgq ir nusipirkti kompiuterj
kur nors kitur. Ar ji gali tai padaryti?

Kokias teises Jus turite pirkdami

elektroninéje erdvéje?

Pirkdami elekironinéje erdveéje JUs ne tik turite
tokias pacias teises kaip pirkdami jprastoje
parduotuveéje, bet galite reikalauti ir daugiau. Taip
yra todél, kad JUs jsigyjate daiktus, kuriy negalite
nuodugniai istyrinéti. Sios teises galioja ne tik
perkant prekes internetu, bet ir jsigyjant jas is
katalogo, TV parduotuvés ar uzsakant telefonu.

Kokiqg informacijq privalo suteikti pardavéjas
perkant elekironinéje erdvéje?

Pardavéjas privalo nurodyti:

» Pardavéjo kontaktinius duomenis;

* Aisky parduodamy prekiy aprasyma;

e Galutine kainag, jskaitant visus mokescius;
* Apmokéjimo sqglygas;

* Prekés pristatymo kaing ir laika;

* Informacijg apie JUsy teises.

Kada Jus galite tikétis gauti savo
uzsakytus daiktus?

Pardavéjas privalo pristatyti JOsy uzsakytas
prekes per 30 dieny nuo uzsakymo dienos, jeigu
sutartis nenumato ko kita. Jei to nejmanoma
padaryti, Jus privalo apie tai informuoti. Tuomet
JUs turite teisg atsisakyti prekés ir atgauti
sumokétus pinigus.

Ar galima atsisakyti prekés, jei ji Jums
nepatiko arba persigalvojote?

Jei gauta preké Jums nepatiko, turite teise per
7 darbo dienas jos atsisakyti ir atgauti
sumoketus pinigus. Jums nereikia nurodyti
atsisakymo priezasciy ar mokéti bauda.

|sigijus preke elekironinéje parduotuvéje
Lietuvoje, pardavéjas privalo grazinti pinigus
per 15 dieny, ir Jums nereikia mokéti uz jy
siuntimqg atgal. Ta€iau bUkite atidos pirkdami
prekes i§ elekironinés parduotuvés, esancios
kitoje Europos Sajungos valstybéje — gali
boti, kad Jums teks sumokéti prekés
grazinimo iSlaidas ir ilgiau laukti, kol JOsy
pinigai bus grgzinti.

PASTABA. Jus neturite teisés persigalvoti

ir atSaukti uzsakyma, jei internetu perkate
tam tikras prekes, pavyzdziui:

* maisto produktus ar gérimus;

* bilietus | koncertq ar rezervuojate vieSbucio
kambarj;

* perkate interneto aukcionuose, pvz., e-Bay;

e daiktai yra pagaminti pagal uzsakymaq ar
pritaikyti JUsy asmeniniams poreikiams;

e laikra$¢iy, Zurnaly ar kity periodiniy leidiniy
prenumerata;

* jeigu sigije garso, vaizdo jrasus ar programing
jrangaq, juos iSpakuojate.

Jei pardavéjas nepakankamai aiskiai
informuoja apie produktq, jo kaing,
pristatymo ir apmokeéjimo salygas, prekiy
atsisakymo sqlygas, JUs galite atsisakyti
prekés per 3 ménesius nuo jos gavimo.

Daugiau informacijos apie savo
feises ES rasite finklalapyje ECCLT



