SVARBU ZINOTI!

Sutartys - sqziningos

* Nesaziningos sutarties sqlygos Jums
néra privalomos;

i |
ZINOK SAVO TEISES
IR LAIMEK
%

ir nesqziningos
* JUs galite reikalauti panaikinti
nesgziningas sutarties sglygas;

* Jei sutarties sglygos dviprasmiskos, jos
bus aisSkinamos JUsy naudai;
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 JOsy individualiai i8sireikalautos sutarties
sglygos negali buti laikomos

nesaziningomis. '- ZINOK SAVO TEISES
IR LAIMEK
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Kur kreiptis, jei JUsy teisés buvo
pazeistos?

| Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg, nemokamas telefonas: 8 800 00008,
www.vartotojoteises.lt

Nevyriausybinés organizacijos,
galinCios padéti:

Lietuvos vartotojy institutas:
tel. (8~5) 231 07 11, www.vartotojai.lt

Nacionaliné Lietuvos vartotojy federacija: Jus turite panaéiasvteises visose
tel. (8~5) 261 59 79, www.vartotojai.info Europos Sqgjungos Salyse.




Vilnietis Jonas ketino sudaryti
skaitmeninés televizijos paslaugy teikimo
sutarti. TacCiau perskaites jg, Jonas pradéjo
nerimauti. Sutartyje buvo numatyta, kad
pardavéjas vienasaliskai gali keisti paslau-
gos jkainius, sutarties salygas ir TV kanaly
paketq, tadiau nebuvo nurodytos
konkrecios aplinkybés, kada tai galima
daryti. Taip pat buvo neaisku, ar Jonas
tokiu atveju galés nutraukti sutartj. Ar
Jonas turéty pasirasyti sutart|?

Kas yra nesqziningos sutarties sqlygos?

Nesaziningos sutarties sqlygos yra tos, kurios yra
nenaudingos Jums, bet naudingos pardaveéjui.
Jos pazeidzia vartotojo ir pardavéjo teisiy bei
pareigy pusiausvyrg Josy nenaudai ir
priestarauja geros valios reikalavimams. ,,Gera
valia® reiSkia, kad pardavéjas su Jumis privalo
elgtis sqziningai ir atvirai.

Nesaziningy sutarties salygy pavyzdziai:

* JUs negalite nutraukti sutarties, jei pardavéjas
padidina jkainius;

* Pardavéjas neatsako ar i§ dalies atsako uz
atsiradusius nuostolius ar asmens suzalojima;

* JUs neturite teisiy arba JUsy teisés ribojamos tuo
atveju, jei pardavejas nevykdo sutartyje
numatyty jsipareigojimuy;

* Pardaveéjas gali keisti sutarties sqglygas be
pakankamo pagrindo;

» Pardavéjas gali nutraukti sutartj bet kuriuo metu
JOsy nejspéjes, tuo tarpu JUs tokios teisés
neturite;

» Terminuota sutartis automatiskai pratgsiama, jei
JUs nepareiskiate noro jg nutraukti, arba
sutarties nutraukimo terminas yra neprotingai
tfrumpas, pvz., viena diena;

* Jei JUs nejvykdote savo jsipareigojimuy, turite
sumokeéti neproporcingai dideles baudas ar
delspinigius.

Kaip galite iSvengti nesqziningy
sutarties salygy?

* Visada atidZiai perskaitykite sutartj. Jei sutartyje
jftrauktos ir bendrosios sqlygos, j jas taip pat
atkreipkite démes;j;

* Jei dél kokiy nors sutarties salygy abejojate,
prasykite pardavéjo, kad jas paaiskinty. Jei
reikia, prasykite, kad tokios sqlygos buty
pakeistos arba iSbrauktos i§ sutarties.

Ka daryti, jei kuri nors sutarties sqlyga
yra neaiski?

Pardavéjas privalo uztikrinti, kad visos sutarties
sglygos boty isreikstos aiskiai ir suprantamai.
Jei kuri nors sutarties nuostata yra neaiski ar
dviprasmiska, ji bus aiskinama JUsy naudai.

Kaq daryti, jei pasiraséte sutartj, kurioje yra

nesaziningy salygy?

« Kai teismas sutarties sqlygq pripazjsta
nesqgzininga, ji negalioja nuo sutarties
sudarymo;

* Galite reikalauti, kad pardavéjas panaikinty
nesqziningas sqlygas;

* Jei jis atsisako tai daryti, prasykite, kad
atsakingos institucijos ar teismas jas
panaikinty;

* Jei dél nesaziningy sqglygy patyréte nuostoliy,
galite reikalauti juos atlyginti.

Kq daryti, jei abejojate sutarties

sglygomis?

Jei abejojate sutarties, kurig pasirasete, sglygy
sqgziningumu, skambinkite pasikonsultuoti |
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybqg
nemokamu telefonu 8 800 00008.

Daugiau informacijos apie savo
teises ES rasite tinklalapyje ECC.LT




