SVARBU ZINOTI!

Pardavimo budai:

» Europos Sagjungoje draudziami
nesgziningi pardavimai;
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sqziningi ar nesqziningi?

 Jei manote, kad nukentéjote nuo tokios
veiklos, pirmiausia pasikonsultuokite;

* Pateikite skundqg atsakingai institucijai;

* Apie nesqaziningqg veiklg daugiau galite
suzinoti http://www.isitfair.eu/help_Lt.html
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Daugiau informacijos apie savo teises
ES rasite tinklalapyje www.ecc.lt
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Kur kreiptis, jei JOsy teisés buvo
pazeistos?

| Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg, nemokamas telefonas: 8 800 00008,
www.vartotojoteises.lt

Nevyriausybinés organizacijos,
galinCios padéti:

Lietuvos variotojy institutas:
tel. (8~5) 231 07 11, www.vartotojai.lt

Nacionaliné Lietuvos vartotojy federacija: JUs turite panasias teises visose
tel. (8~5) 261 59 79, www.vartotojai.info Europos Sqgjungos Salyse.




58 m. vilnietis Karolis nusipirko brangy
sampung, kurio reklamoje teigiama, kad
»haudojant Sampdnq JUsy plaukai ataugs
per keturias savaites®. Prabégo pora
menesiy, bet Karolis nematé jokiy
rezultaty. Jis émé manyti, kad galéjo boti
apgavutas ir svarstyti, ar galéty atgauti
sumokeétus pinigus.

Kas yra nesqzininga komerciné veikla?

Nesqgzininga komercine veikla yra laikomi
vartotojus klaidinantys ar agresyvis pardaveéjo
veiksmai, kuriais reklamuojami, skatinami parduoti
ar parduodami produktai.

Pardavéjas negali naudoti nesgziningos
komercinés veiklos nei pries jsigyjant, nei jau
isigijus preke ar paslauga, nei pirkimo metu.
Europos Sagjungoje yra nustatytas ,juodasis
nesqziningy veiksmy sgrasas®, kurie visada ir
visomis aplinkybémis yra draudziami.

Klaidinanti veikla
Ka JUs galite padaryti, jei susiduréte su

nesqgzininga komercine veikla?

Komerciné veikla yra klaidinanti, jei pardavéjas
pateikia melagingq ar neteisingg informacijq, ar
neatskleidzia esminés informacijos, kuri Jums
reikalinga tam, kad galétumeéte priimti informacija
paremtq sprendima.

Jei jaucCiate, kad tapote nesgziningos

komercinés veiklos auka, pirmiausia pasitarkite,

pavyzdziui, telefonu su vartotojy teisiy apsaugos

institucijomis, nevyriausybinémis vartotojy

Pavyzdzivi, pardavéjas negali: organizacijomis ar Europos vartotojy centru.

* apgaulingai tvirtinti, kad produktqg bus galima
isigyti tik per trumpq laikotarpj;

Jei Sios jstaigos tai patvirtina, pateikite skundqg

nacionalinéms vartotojy teisiy apsaugos

* pazadéti prizq, bet véliau neduoti nurodyto prizo institucijomis. BUtent jos turi teise priimti
ar jo afitikmeny; sprendimus dél skundy ar pradéti teisines

* jstatymy Jums suteikiamas teises pristatyti kaip proceduras.
~Specialias pasiolymo sqglygas®;

* klaidingai tvirtinti, kad produktas turi gydomuyjy
savybiy;

* kartu su produkto pavyzdziais atsiysti sqskaitq ir
taip sudaryti Jums jsp0dj, kad produkiq jau
uzsakéte.

Jei su nesqgziningais pardavimais susidiréte
kitoje ES Salyje ar internetinéje parduotuvéje,
kurios buveiné jsikurusi kitoje ES Salyje,
susisiekite su Europos vartotojy centru

(tel. (8~5) 2650368, www.ecc.lt). Sis centras
padeda iSspresti problemas, su kuriomis
susiduriate pirkdami kitose ES Salyse.

Agresyvi veikla

Veikla yra agresyvi, jei pardavéjas riboja JUsy
pasirinkimq, naudodamas priekabiavima,
prievartq ar darydamas pernelyg didelg jtaka.

Daugiau informacijos apie savo
teises ES rasite tinklalapyje ECC. LT

Pavyzdzivi, pardavéjas negali: Bl
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* lankytis J0sy namuose ir nepaisyti JUsy * gk
reikalavimo iSeiti ar negrizti;
» atkakliai skambinti ar siysti elektroninius laiskus
su nepageidaujamais pasiolymais;
* siysti Jums prekes, kuriy neuzsisakéte, ir .
reikalauti, kad uz jas sumokétuméte; Al‘ -tal
’ ’ sazininga?

 sudaryti Jums jspudj, kad negalite iSeiti, kol
nepasirasysite sutarties;

* sudaryti apgaulingq jspudj, kad JUs jau

laiméjote ar atlike tam tikrus veiksmus laimésite

prizq, jei Jums reikia sumokeéti pinigus, kad §j

prizq gautumeéte.




