SVARBU ZINOTI!

* Oro keleiviy teisémis galite pasinaudoti tik
tada, jei turite rezervacijos patvirtinimq ir
laiku uZsiregistruojate skrydziui (kaip
reikalaujama arba, jei laikas nenurodytas,
ne véliau kaip 45 minutes iki iSvykimo).

* Jei skrydis atidedamas daugiau nei 2
valandoms arba atSaukiamas, oro linijos
turi Jums pasitlyti nemokama maitinimgq ir
gaiviuosius gérimus, rySio paslaugas,
apgyvendinimg bei nuvykimq iki jo ir atgal
(priklausomai nuo situacijos).

¢ Oro linijos privalo Jums suteikfi
informacijg apie JUsy teises.

Kur kreiptis, jei JUsy teisés buvo
pazeistos?

Jei manote, kad JUsy teisés buvo
pazeistos, kreipkités Lietuvoje j
Civilinés aviacijos administracijaq,
tel. (8~5) 273 9038, www.caa.lt

Jei iSkilo problemy dél oro linijy kitoje
Europos Sgjungos Salyje, galite kreipfis |
Europos vartotojy centrq Vilniuje,

tel. (8~5) 265 03 68, www.ecc.li.

Jei buvo pazeistos JOsy, kaip vartotojo
teisés, visada galite kreiptis j Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnybq
nemokamu telefonu 8 800 00008,
www.vartotojoteises.lt

Daugiau informacijos apie savo teises
ES rasite tinklalapyje www.ecc.lt
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Jus turite panasias teises visose
Europos Sqgjungos Salyse.

Oro keleiviy teises
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www.ecc.lt




Vilnietis Jonas keliauja j Paryziy.

Jam atvykus | oro vostq paaiskéjo, kad
skrydis atidétas. IS pradziy 45 minutéms,
véliau dar valandai, galiausiai dar vienai
valandai. Jonas iSalko ir pradéjo
nerimauti. Jis net keletq kartu skambino
savo draugui, kuris ji turéjo pasitikti Sarlio
de Golio oro uoste. Kaip Jonui elgtis?
Jau pradéjo temti.

Kokias teises turite, jei JUsy skrydis

atidedamas?

* Jei skrydis atidedamas dviem ar daugiau
valandy, oro linijos turi Jums pasiolyti
nemokama maitinimq ir gaivivosius gérimus, du
nemokamus telefono skambugcius, galimybe
iSsiysti faksqg ar e. pasto Zinute.

* Jei skrydis atidedamas penkioms ar daugiau
valandy, galite atsisakyti keliauti ir reikalauti
grazinti visq uz bilietg sumokétqg suma.

Ka daryti, jei skrydis atSaukiamas?

Jei skrydis atSaukiamas, JUs turite teisg:

* Rinktis alternatyvy skrydj j JOsy vykimo
galuting vietq;

* Gauti nemokama maitinimq ir gaivivosius
gérimus, du nemokamus telefono skambucius,
galimybe iSsiysti faksq ar el. pasto Zinute;

« Jei skrydis ar grjzimas galimas tik kitg dienq,
oro linijos privalo pasiOlyti nemokamq
apgyvendinimq vieSbutyje ir apmokeéti transporto
iSlaidas iki jo ir atgal.

Ka daryti, jei lektuvas perpildytas
ir Jus atsisako vezti?

Jei lektuvas perpildytas, oro linijos privalo ieskofi
keleiviy, kurie uz tam tikrg kompensacijq
atsisakyty vykti. Jei JUs esate tarp ty, kurivos
atsakoma veZzti, turite tokias pacias teises kaip ir
atSaukus skrydj (Ziorekite auks&iauv) ir turite gauti
250-600 eury dydzio kompensacijq (priklausomai
nuo skrydzio atstumo).

Kokias teises Jus turite, jei skrendate uz
Europos Sajungos riby?

JUs turite tokias pacias teises iSvykdami i§ Europos

Sajungoje esancio oro uosto, taip pat vykdami
Europos Sgjungos oro linijomis, i§ bet kokios
pasaulio Salies | Europos Sgjungos valstybe.

Kokias teises Jus turite, jei vykstate pigiy
skrydziy oro linijomis arba jsigijote
organizuotq turistine kelione?

JUsy teisés galioja visiems skrydziams, taip pat ir
vykstant pigiy skrydziy oro linijomis arba jsigijus
organizuotq turisting keliong uZzsakomaisiais reisais.

Ar JUs galite reikalauti kompensacijos,

jei skrydis atSaukiamas?

Jei skrydis atSaukiamas, galite reikalauti
250-600 eury dydzio kompensacijos
(priklausomai nuo skrydzio atstumo).
Taciau kompensacija Jums nepriklauso, jei:

* skrydis atSaukiamas dél iSoriniy, nuo oro linijy
nepriklausangéiy, priezasciy, pvz., netinkamo
skrydziams oro;

 JUs buvote informuotas apie skrydzio
atSaukimqg ne véliau kaip prie§ 14 dieny;

* pasidlomas Jums tinkantis alternatyvus skrydis
panasiu laiku.

Oro linijos privalo Jus rastu informuoti apie
JUsy teises, jei skrydis atSaukiamas, atidedamas
daugiau nei 2 valandoms, arba atsisakoma Jus
vezti. Sioje informacijoje turi boti nurodyta visa
Jums priklausanti pagalba, kompensacijos ir
kontaktai, kur kreiptis, jei teisés buvo pazeistos.



